ЛЕКЦИЯЛЫҚ КЕШЕН
1 бөлім. Ақпараттық қажеттіліктер

1.1. Тақырып. Ақпараттық қажеттіліктердің пайда болуы
Ақпараттық қажеттілік ол – қорыта айтқанда, абсолюттік, көмекші, кез- келгенде пайда болған әлеуметтік ақпарат.

Басқа сөзбен айтқанда ақпараттық қажеттілікке түсінік берсек, ақпараттық көзқараспен көрсетілген қоғамдағы және тұлғалардың рухани қажеттіліктері.

Кітапхананың әлеуметтік институт түрінде пайда болғаны  және дамуы ақпараттық қажеттіліктермен тығыс байланысты.

Бүгінгі адамдардың әр түрлі жұмыстардың негізінде жасанды кітапханалық ақпараттық жүйелермен пайдаланып, ақпараттық қажеттіліктерді қанағаттандыру болып тур . 

Ақпараттық қажеттіліктер басқа қажеттіліктермен салыстырғанда оларды канағаттандырғанда ақпараттар жоғалмайды. 

“Кітапханалық-библиграфиялық ресурстарға  қажеттілік”, “құжаттық қажеттілік”, “әдебиет оқуға қажеттілік” түсініктемелер “ақпараттық қажеттіліктін” синоним ретінде қаралмайды, олар  ақпараттық қажеттіліктердің қанағаттандырудың этаптары ретінде қарастырылады.

«Кітапхана ісі» терминологиялық сөздікте ақпараттық қажеттілік- ғылыми немесе тәжірибелік есептерді шешу үшін ақпараттың керектігі –дейді .Әр түрлі білім саласындағы мамандардың ақпараттық қажеттіліктерін қанағатандыру үшін ақпараттың түрлі типтері мен түрлі тақырыптары керек . Ақпараттық қажеттіліктің құрылымын қарасақ олардың пайдаланатын әдістері мен кітапханадағы қызмет көрсету жолдары да ерекшеленеді. Ақпаратты жеткізуді негізгі мақсаттары:

-Мазмұны

-Ақпаратты тұтынушының түрі

-Ақпаратты жеткізу мезгілі

-Ақпаратты жеткізу түрлері


«Ақпарат тұтынушы», «Ақпараттық қажеттілігі», «Ақпараттық қызығушылық», «Ақпараттық сұраныстың» негізгі түсінігі. Осы түсініктердің маңызы мен мазмұны, қарым-қатынасы.

Ақпарат тұтынушы және оның дифференциациясы. Ақпарат тұтынушының негізгі топтастырылу белгілері.

Ақпараттық қажеттіліктің дамуы мен талаптың пайда болу механизмі.

Олардың құрылуына әсер етуші негізгі факторлар.


Қазіргі ортада ақпараттық қажеттіліктің өзгеруі және нарықтық қарым-қатынаста дамуы. Ақпараттық қажетілктің өзгеруі және әр түрлі даму көзқарасы. Ақпарат тұтынушы әр түрлі топтардың ақпараттық қажеттілік динамикасының дамуы.

1.2. Тақырып: Ақпараттық қажеттіліктердің түрлері.

 Оқырмандардың ақпараттық қажеттіліктерін алсақ, олардың құрылымы кітапханашылардың стратегиялық және әдіснамалық ерекшеліктері туындайды.

1 Ағымдық және ретроспективтік ақпараттар-оперативтік есеп шығару үшін және қызметтеріне күнде керекті ақпараттық ағымдар;

2 Кең және нақты көлемдегі тақырыптық ақпараттар-мамандық мәселелері мен танысып тұру үшін тақырыптық ақпараттар керек;

3 Білім салалық ақпараттарға қажеттілік;

4 Фактографиялық және концептуалды ақпараттарға қажеттіліктер- мамандарға басқа әріптестердің көз қарасы мен пікір сараптамалары да керек.

Оқырмандардың қажеттіліктерін әр түрлі саламен топтастыруға болады:

Жеке тұлғаның қажеттіліктері.

Топтастырған ақпараттық қажеттіліктері

Көпшіліктердің ақпараттық  қажеттіліктер, ұйымдық және қоғамдық деп бөлінеді. 

Дәлдік және өзіндік факторлардың ақпараттық қажеттілкке топтастыруға әсері. Кітапханада осы аталған қажеттіліктерді толық анықтауды маркетинк әдістер көмектеседі.

     Ақпараттық қажеттілік білім салалармен байланысты топтастырады.

      Мамандардың  кәсіптік орындарындағы қызметімен да ақпараттық қажеттіліктер ерекшелінеді. Топ менеджерсұраныстары  жоғары деңгейде және тұрақты болса,  қарапаиім  жұмыскердің ақпараттық қажеттіліктері  әрине өзінің жеке функциясымен шектеледі,

 Мамандандырылған ақпарат қажеттілігі. Жан-жақты ақпараттық қажеттілік, көпсалалы, арнаулы, тақырыптық. Ғылыми ізденіс жұмыстарының ақпарат қажеттілігі сатыларына тәуелділігі. Фактографиялық және деректі ақпараттық қажеттілік, анықтамалық және концептографиялық, т.б.

Осы әр түрлі қажеттіліктер білімге дифициптермен тығыс байланысты. Осы мәселе ғылыми-техникалық прогрестың тез дамуымен және нарықтық экономиканың бәсекелес  пен да байланыстыруға болады.

Заманауи ақпараттар және содан бірге білімдер өте тез көбейюде және өте жылдам өзгерістер пайда болған соң  мамандарға өмір бойы білімін жаңартуға  және мамандық деңгейын жоғарлытуға   керек болып тур. Өмір бойы оку деген мәселе пайда болған. Сол үшін ақпараттық ресурстардың, соның ішінде кітапханалардың  ісі ерекше орын алуда. А 

Кітапханада және ақпараттық органдарда ақпараттық қажеттілкті оқып үйрену.

1.3. Тақырып: Ақпараттық қажеттіліктерді зерттеу  әдістері.

Кітапханада және ақпараттық органдарда ақпараттық қажеттілікті оқып үйренудің маңызы. 

Ақпараттық қажеттіліктің ғылыми және арнаулы зерттеу әдістері. 

Жалпы ғылыми әдістер:  статистикалық әдіс, анкета тарату, интервью алу, бақылау, өзін-өзі бақылау, эксперимент кою т.б.

1.4. Тақырып: Ақпараттық сұраныстарды қалыптастыру жолдары мен эффективтіліктері 

Оқырмандардың  сұраныстарының түрлері:
Кітапханалық сұраныстар. 

Библиографиялық сұраныстар

Фактографиялық сұраныстар

Ақпараттық сұраныстар

Кітапханалық сұраныстарға кітапхана қорынан керекті  құжаттарды табу және кұжаттардың кордағы мекен жайын анықтау.

Библиографиялық қажеттілікті қанағаттандыру ол библиографиялық сиппаттамалардың элементтерін анықтауда.

Фактографиялық сұраныстарға кітапханашылар нақты деректерді дайындап береді.

Ақпараттық сұраныстарға релевантты ақпаратты беруде. “Релевантты ақпарат” дегеніміз ол абоненттердің сұраныстарына мағанасы сәйкес ақпараттарды тауп беру.

“Релеванттық  ақпарат” екі қос белгілермен көрсетіледі- ақпараттын толықтығы және тұра болуы. 

Сұраныстардың түрлеріне арнайы ресурстар құрастырады және оқырмандардың талаптарына сай қолданады.    

Ақпараттық сұраныстарды қанағаттандыру  режимдері: “сұрақ-жауап”. Осы режимде ретроспективті ресурстармен пайдаланады және жауаптар құжаттық, фактографиялық, библиографиялық т.б. болады.

Жеке абоненттердің тұрақты сұрақтарына жауап дайындау  ағымды (жаңадан келген ) ақпараттарды -құжаттарды қолданады. ИРИ режимде қайта байланыс карталар пайдаланады. Абоненттер карталарға кітапханадан алған және қолданған әдебиеттерге баға береді. т.б.

Ақпараттық қажеттіліктерді  қанағаттандыру ісінде эффективтілігіне мән беруге қажет. 

Техникалық – сұранысты орындаудың  жылдамдығы мен көлемі.  Олар кірсінші байланыспен мінезделеді. Ақпараттың  көлемі көбейсе жылдамдығы азаяды.

Экономикалық эффективтілігі. Нарықтық заманда экономикалық эффективтілігінің орны ерекше.  

Семантикалық эффективтіліктері.  Ол кітапханалық-ақпараттық ісінде негізгі орын алатын белгі. Кітапхана ісінде барлық процесстер мағаналық ақпараттырмен тығыс байланысты.  Мамандардың ақпараттық қажеттіліктеріне  сәйкес және керекті ақпаратты және ресурстарды дайындап беруде кітапханашының негізгі міндеті. 

Прогматикалық эффективтілігі ол кітапхананың оқырмандарға және қоғамға пайдалы болу.

2 бөлім. АҚПАРАТТЫҚ  РЕСУРСТАР

 2.1 «Ақпараттық ресурстар» ұғымы

«Ақпараттық ресурс»-қоғамдағы қорлардың түрі, ақпараттардың сан алуандығы, электорндық-библиографиялық ортада жинақталуы, талдануы, өңделуі, кодталуы, сақталуы, ізделуі, таратылуы, пайдаланылуы. Ақпараттық жүйеде (кітапхана, мұрағат, қорлар, ақпараттық-библиографиялық орталықтар) жеке немесе біріктірілген құжаттар жиынтығы.

Кең мағынасындағы ақпараттық ресурс-тиімді ақпарат алу үшін ұйымдастырылған мәліметтер жинағы.

Ақпараттық ресурстар-ақпарат жүйлеріндегі: кітапхана, архив, қор, мәліметтер банктері тағы басқа да жүйелердегі құжаттар топтамасы мен жеке дара құжаттар. [40]

Бүгінгі таңда ақпараттық ресурстар энергетикалық және шикізат қорлары сияқты категориялармен мәнін теңдес санауға болатын экономикалық маңызы зор категория ретінде қарастырылады.

Қоғам дамуы үшін қажетті негізі ресурстарды алға жылжытуға мүмкіндік беретін ерекше қасиеттерді ақпараттық ресурстар игереді.

1.
Ақпараттық ресурстарды пайдаланған сайын жаңа ресурстар, жаңа ақпарат пайда болады.

2.
Ақпараттық ресурстардың тиімділігі басқа адам және техника құралдары қорларының өзара әрекеттестігінің арқасында болады.

Сөйтіп, әлемдік ақпараттық ресурстарды белсенді түрде пайдалану қоғам дамуы мен білімді толықтыруға мүмкіндік береді деп нық  сеніммен айтуға болады.

Заманауи тұжырымдамаларда ақпарат білім, сонымен байланысты мәліметтер жинағы ретінде түсіндіріледі. Ақпараттық энергетикалық, қаржы т.б. ресурстарға айналуы оны халықтың неғұрлым кәсіби және творчестволы бөлігінің интелектуалды іс-әрекетінің өнімі деп анықтама жасауға мүмкіндік береді.

Ақпарат-стратегиялық, тактикалық міндеттерді анықтап, шешім қабылдау үшін қажетті ресурстардың бірі. Ол қоғамның жан-жағына әсер етіп, экономикалық және әлеуеттік қатынастар жүйесін айқындайды. Ақпараттың сапасы мен практикада тиімді қолданылуы қоғамдық прогресстің жаңа мүмкіншіліктерінің кілті. Елдің, аймақтың ұжымның ақпараттық ресурстары мағынасы жағынан шикізат, энергия, қазба және басқа да ресурстарға ұқсас стратегиялық ресурс ретінде қарастырылуы тиіс. Ақпараттық ресурстардың динамикалық қасиетті ақпараттың өсуімен, қоғамның ғылыми-техникалық даму деңгейімен байланысты. Қоғамның даму деңгейі жоғарылаған сайын білім де өсіп-ақпарат туып, жарияланады.

Ескі болып саналатын ақпараттық ресурстарды екіге бөлуге болады:

-
физикалық (ғалымдардың алуан түрлі әдістерімен жасаған құралдарының мәселелерін шешуге арналған).

-
моральдық (жаңа ақпарат келесі мәселе болғандықтан, бұрынғы қызығушылық тудырмайды).

Моральдық ескірген құжаттар немесе мәліметтер қордан алынып тасталады.

Ақпараттық ресурстардың басқа еңбек, энергетика, минералдық т.б. түрлерінен ерекшелігі:

-
әр түрлі мақсатта қолданылады

-
ағымдар көлемі ұдайы өсіп тұрады.

-
қоғамдық ақпараттық нарықта ұсынылған қызмет пен өнім түрлері дамып отырады.

Ғаламдық ақпараттық ресурстардың дамуы

-
ақпараттық қызмет көрсетуді жаһандық іс-әрекетке айналдыру;

-
ақпараттық қызметтің әлемдік және ішкі мемлекеттік нарық деңгейін қалыптастыру;

-
аймақтық, мемлекеттік ресурстар базасын құру;

-
фирмаларда, банктерде, биржаларда, өнеркәсіп орындарында, саудада т.б. қажетті ақпараттарды дер кезінде пайдалануды жоғарлатуға мүмкіндік берді.
2.2 Ақпараттық ресурстардың түрлері
Ақпараттық ресурстар- бұл білім әлеуметтік қолдануға негізделген (құжатар, компьютерлік мәлімет базалары, автоматтандырылған құралдардың алгоримдік бағдарламалары, ғылыми шығармалар, әдебиет және өнер шығарламалары).

Ақпараттық ресурстар тұтынушылардың қажеттдегі сұраныстарының негізінде қалыптастырыланды.

Ақпаратық ресурстар әр түрлі әдіс бойынша жүйелендіріледі

Түрлері бойынша:

Құжаттық

Фактографиялық

Фактологиялық

Құжаттық ақпарат  Қазақстандағы ең көп таралған ақпараттың түрі. 

Құжаттық қор  кітапхананың ақпараттық ортасының бір бөлігі болып табылыды.«Құжат» түсінігі құжаттану жүйесіндегі негізгі, іргелі, ұғым. Құжат- уақыт пен кеңістікте ақпарат беру, сақтау және қоғамның пайдалануына арналған мәтін, дыбыстық жазу немесе сурет түрінде берілген матералды нысан. Құжат міндетті түрде мазмұнындағы ақпараттарды теңестіретін, сәйкестендіретін мәліметтерден тұрады. Ол құрастыру, жинақтау, іздеу, тарату, және қоғамдағы құжаттық ақпаратты пайдалану бойынша тәжірибелік әрекет обьектісі ретінде қызмет ететін нақты заттардың белгілерін бейнелейді. 
Құжат – қоғамдық әрекеттің барлық саласында кеңінен қолданылады. Ол құжат мәртебесі болған обьектінің ерекшелігіне сай туындайды. Ол кітапханатану, информатика, библиография, мұрағаттану қызметтерінде де түрліше сараланады. Мұнан құжаттық коммуникация саласындағы «құжат» терминінің көп мағыналылығын көреміз.

Факторгафиялық ресурстар құрамына нақты мәліметтер, даты, карталар, графика, географиялық атаулар т.б.кіреді.

Фактологиялық, әзірлеуге өте күрделі, мәліметтер нақтылы логикалық тізбекпен сәйкес топтастырған қажетті ресурстар. 

Ақпараттық ресурстар бөлінеді:

          -    жарияланған (баспадан шыққан)

-
жарияланбаған (баспадан шықпаған)

-
жарияланбайтын (баспадан шығармайтын)

Жарияланған- халықаралық стандарт бойынша  баспа редакциялық жұмыстан өткізілген және ҚР кітап палатансының тіркеу нөмірін алған типографиядан данамен шығарылған құжаттар (монографиялар, оқулықтар, журналдар, энциклопедиялар, жинақтар, реферативтік журналдар т.б.)

Жарияланбаған - тұтынушыларға өте керекті ресурстардың түрлері, бірақ редакциялық баспа жұмыстардан өткізілмеген құжаттар.(ғылыми зерттеулер, тәжірибелік конструкторлық, диссертациялар т.б.)

Жарияланбайтын - ол мұрағаттарда және құпия белгілері бар құжаттар және өте қысқа мерзімде қолданнылатын құжаттар.

Шығаратын мерзіміне байланысты:

-
мерзімді басылымдар (журналдар, реферативтік журналдар, газеттер т.б.)

-
мерзімді емес басылымдар ( монография, оқулықтар)

-
жалғасты басылымдар (ғылыми жинақтар)

«Ақпараттық кризис» орасан ағым ретінде көт тілде шығатын әлемдік және отандық әдебиеттерді өңдеу және жүйелу мәселесін шешуімен, бірінші және екінші қатарлы ақпараттық ресурс пайда болған.


Бірінші қатарлы құжатар және ресурстар ғылыми зерттеу, тәжірибелік-конструкторлық тағы басқа адамдардың жұмысынан шыққан нәтижелер (журнал мақалалары, монография, диссертация, оқулық, патент құжаттары т.б.) жатады.

Бірінші қатарлы (ғылыми зерттеулер, қайта қңдеулер, жаңа ғылыми мәліметтер, айғақтар, идеялар болады) екінші қатарлы (аналитикалық-синтнтикалық өңдеудің нәтижесі көрсеткен 
Екінші қатарлы құжаттарға және ресурстарға қатысты- бірінші қатарлы құжаттардың өңдеу нәтижесінде  пайда болған құжаттар.

Ақпараттарды өңдеу- пайдаланушыға ыңғайлылық мақсатында мәліметтер түріндегі ақпараттарды жаңғырту, сақтау, іздестіру, талдау бағалаумен байланысты дайындау, өзгерту, іздестіру, безендіру және нәтижесін беруді жүйелі түрде іске асыратын операциялар жиынтығы.     Сонымен бірге ақпарат көздеріне байланысты ақпараттық ресурстар бөлшектенеді: 

•
қағазды (дәстүрлі)

•
кино-фото құжаттар

•
микро тасушылар (микрофишалар, микрокарталар, микрофильмдар)

•
магиниттік тасушылардағы құжаттар (магниттік лента, магнитік диск қатты, жұмсақ), магниттік карталар т.б.)

•
оптикалық тасмалдаушылардағы (оптикалық дискі)

•
голографиялық  тасмалдаушылардағы (голографиялық фиштар, көлемді суреттер, оптикалық жарық арқылы өндіріп алатын және голографиялық техника арқылы)

Ақпараттық ресурстарды үш секторға бөлуге болады:

-
іскерлік ақпараттық сектор;

-
ғылыми-техникалық және арнайы  ақпараттар секторы;

-
көпшілік ақпарат тұтынушы сектор

2.3 Электронды ресурстар
Бүгінгі таңда электронды ақпарат таратушылар үлкен орын алады. Қазақстан кітапханаларында элетронды құжаттар мен электронды басылымдар неғұрлым орнықты. Ол бірқатар артықшылықтарға байланысты:

-
ықшамдылық

-
алыстан ақпарат беру мүмкіншілігі

-
кез-келген ақпаратты сақтау мүмкіндігі, соның ішінде мультимедиялық

Электронды ресурстар компьютерлік файл түрінде құрылады. Аталмыш деректеме түріне интернет пен кітапханалар жүйесінде бар компакт-дискілері бар басылымдар жатады.

Электронды ресурстар қасиеттері:

-
машинамен оқылуы; дискреттілік, мәліметтердің есебі;

-
мәліметтер сипаттамасы объектісінің бейнелеуінің біртектілігі (ақ-қара немесе түрлі-түсті, жылжымалы мәтін немесе дыбыс т.т.)

-
бағдарламалы аппаратты пайдалану;

-
мультимедия

-
сандық құжаттың түпнұсқасының көшірмесі;

-
көшірменің таусылмауы

-
электронды ресурстарды дистанциялы басқару мүмкіншілігі;

-
жазба қате болмауына сезімталдық;

-
өзіне-өзі бақылау ұйымдастырып, мәліметтерде қате жібермеу мүмкіншілігі;

-
басқа электронды құжаттарға зиян келтіруге байланысты (мысалға вирус жағынан) осалдық;

-
баспа ресурстарына қатысты электронды ресурстарды топтау;

-
баспадан шықпаған (басылмаған) электронды ресурстар (электронды пошта, веб сайттың басқа материалдары, вирустар т.б.)

-
баспадан қолдау көрсетуге арналған электронды ресурстар (электронды кітаптар, сандық құжаттар т.б.)

-
технологиялық мақсатта қысқа мерзімге құрылған электронды ресурстар (электронды анықтамалар, квитанциялар т.б.)

-
ауыстырғысыз құжат түрлері (грамота, награда, паспорт, жүргізуші куәлігі, қағаз ақшалар т.б.) кредиттік карталар, магниттік билеттер т.б.) 

Дәстүрлі құжаттардан электронды ресурстардың негізгі типтерінің айырмасы:

•
толық мәтінді құжаттар, электронды журналдарда гипер байланыстардың болуы және автоматты агрегатталу;

•
мәліметтер өңделуінің кеңейтілген қызметтері көрсетілген кестелер;

•
библиографиялық, реферативтік, анықтамалық, фактографиялық, толық мәтіндік мәліметтер базасын іздеу мүмкіншіліктері, электронды каталогтар мен библиографиялық көрсеткіштер;

•
көлемі, түсіне байланысты файлдарды өңдеу мүмкіншіліктерінің бейнеленуі мен суреттері;

•
аудио жазбалар мен музыка, видео, компьютерлік анимация;

•
сандық карталар мен картографиялық ақпараттар;

•
компьютерлік бағдарламалар;

•
вирустар мен компьютерлік бағдарламаға зиян келтіретін типтер;

•
мультимедиялық материалдар;

•
автоматтық әдіспен даярланған агрегаттық топтамалар.

2.4 Электронды каталог
Электронды каталог Ақпарат кеңістігінде кітапхана каталогтары қорды пайдаланудың ізденісі мен ақпарат көздерімен қамтамасыз етуші негізгі құрал болып саналады. ХІХ ғасырда қалыптасқан дәстүрлі каталогтар жүйесінің негізгі типтері белгілі бір тәртіппен ұйымдастырылған құжаттардың қысқаша сипаттамасы мен оның сөредегі сақталу орнынан тұрады. 

      Жалпы автоматтандыру жұмысының негізгі мақсаты – кітапханаға келген оқырман талабын, сұранысын сапалы қанағаттандыру барысында сервистік қызмет көрсету дәрежесін көтеру, яғни:

-
құжаттың немесе басылымның әртүрлі деректері бойынша оның орынын, дәл деректерін анықтау.

-
кітап берілім жұмысын тездету.

-
әдебиеттерге алдын – ала тапсырыс беруді қанағаттандыру.

     Ұшан теңіз ақпарат пен білім көздерін бір арнаға тоғыстырып талдауда, іздеуде, табуда алдымен көмекке келетін автоматтандырылған ақпарат көзі.                Электронды каталог – кітапхана ісін автоматтандыру жұмысының алғашқы  баспалдағы болып табылады.  

       Электронды каталог дегеніміз - кітапхана оқырмандарына нақты уақыт аралығында жұмыс істейтін  әрі машина  арқылы оқылатын кітапхана каталогы Электронды каталогтың тиімділігінің негізгі көрсеткіштері:

1.
Карточкалы каталогпен салыстырғанда электронды жазбаларға қол жеткізудің жоғары жылдамдығы;

2.
Электронды каталогты жылдам тираждау мүмкіндігі, яғни қажет болса электронды каталогты шексіз көбейтуге болады;

3.
Электронды каталогтың ақпаратты қашықтан алу мүмкіндігі;

4.
Электронды каталог керек ақпаратты толық табуды қамтамасыз етеді;

5.
Қысқа уақыт ішінде бүкіл ақпарат көлемін алуға мүмкіндік береді.

Қазіргі кезде карточкалы каталогтан Электронды каталогқа өтудің бірнеше жолдары бар: 

1.
Мәтін ( текст ) басу құрылғысы арқылы Электронды каталогтың мәліметтер базасына дәстүрлі (библиографиялық) карточкадан теріледі;

2.
Библиографиялық карточка сканерленеді;

3.
Кәртішкені сканерлеу арқылы енгізіп, Электронды каталогтан мәліметті қарапайым ізденіс белгілері арқылы табу;

4.
Кітапхана каталогынан сканерлеу арқылы келесі белгі бейнелерін түсірумен библиографиялық  жазбаларды енгізу.

    Электронды каталог екі құрамдас бөліктен тұрады:

1.
Каталог жасау модулі

 2. Каталогпен оқырмандардың белсенді пайдалануын қамтамасыз ету модулі, ағылшын тілінде Online Public Access Catalogue немесе OPAC.

       Электронды каталогты құру үшін көп көлемді  сақтау жады бар жоғары сапалы компьютер, сонымен қатар арнайы библиографиялық жазылымдардың  стандарттарына негізделіп құрылған бағдарлама қажет. Электронды каталог не үшін қажет және оның тиімділігі қандай? Электронды каталог оқырманға, сонымен қатар кітапхана қызметкерлеріне ізденіс белгілері бойынша ақпарат іздестіру жұмыстарында кең мүмкіншіліктерді алға тартады.

Электронды каталог (ЭК) білім саласы бойынша кітапханада қандай құжаттардың бар екендігіне жауап беретін және мазмұны бойынша түпдеректердің қорларын ашу үшін құрылған анықтама-іздестіру аппаратының құрама бөлігі болып табылады.
2. Электронды каталог кітапхана қорының мазмұнын ғылыми және техникалық жағынан сауатты ашады, қорда сақталған әдебиеттерді белсенді насихаттайды және әдебиеттердің жаңа түсімі туралы оқырмандарға жедел хабарлайды.

3. ЭК ISIS бағдарламасындағы жергілікті желімен байланысты дербес компьютерлердің көмегімен құрылады және «ИРБИС» кітапханалық-ақпараттық жүйесінің бөлігі болып табылады. 
4. ЭК-тың қызметіне кіреді:
• сипаттама жасаудың қолданыстағы ережесіне сәйкес толық библиографиялық сипаттамалар мен библиографиялық ақпаратты сақтау үшін MARK халықаралық стандартын енгізу, қарастыру және түзету. 
• кез келген жолдар мен мәтін бойынша библиографиялық сипаттамаларды іздеу; 
• каталогтық карточкаларды басып шығару;
• АПК-ті енгізу, қарастыру және түзету, библиографиялық сипаттамалармен жұмыс істегенде және іздестіру барысында көрсеткіштерді пайдалану. 
5. Электронды каталог кітапханадағы жаңа түсімдердің библиографиялық сипаттамасын, өткенді шолатын қорды жоспарлы конвертациялау және әдебиетті іздеу мен іріктеуге жақсы мүмкіндік береді. 
6. ЭК лингвистикалық қамтасыз ету іздеу салу бойынша жүргізілетін түйін сөз, КБЖ атауының нұсқатаңбасы, пәндік атаудан тұрады. 
7. ЭК-та: кітаптар, мерзімді басылымдар, сондай-ақ CD ROM, бейне, қазақ, орыс және ағылшын тілдеріндегі басылымдар мен ҚОК, ОБК, кітапхана-бөлімшелерінің негізгі қорларында сақталған әдебиеттер қамтылған. 
8. ЭК-та әдебиетті жылдам іздестіруге көмектесетін құжаттарды жүйелеуге арналған әдістемелік аппарат қызметін атқаратын алфавиттік-пәндік көрсеткіштің (АПК) машина есептеуіш нұсқасы жүргізіледі. 
9. ЭК қолда бар құжаттар мен оның мазмұны туралы ақпараттан басқа олардың түрі, орналасқан жері мен құны туралы мәліметтен тұрады. 
10. ЭК-та іздестіру құжатқа сипаттама беретін белгілер бойынша жүргізіледі: яғни нөмірі, атауы, түйін сөз, пәндік атауы, КБЖ нұсқатаңбасы. 
11. ЭК-тың құрылымы КБЖ кестесі бойынша қағаз түрінде жеткізуші арқылы анықталады. 
12. ЭК алфавиттік және жүйелі каталогпен байланысты. 
Каталогты жүйелейтін және ұйымдастыратын негізгі құжаттар. 
ЭК жүйелеу мен ұйымдастыру барысында келесі нұсқаулық – әдістемелік құжаттар қолданылады: 
ГОСТ 7.1-84 Құжатты библиографиялық сипаттау. Жалпы талаптар мен жазу ережелері; 
ГОСТ 7.1-2003 Библиографиялық жазба. Құжатты библиографиялық сипаттау. Жалпы талаптар мен жазу ережелері; 
ГОСТ 7.12-93 Библиографиялық жазба. Орыс тіліндегі сөздерді қысқарту;
ГОСТ 7.59-90 Құжаттарды нұсқатаңбалау. Жүйелеу мен пәндестірудің жалпы талаптары; 
ГОСТ 7.66-92 Құжаттарды нұсқатаңбалау. Координаттық нұсқатаңбалауға жалпы талаптар;
КБЖ кестесі (соңғы басылымдар) және басқа да жіктеушілер; - Көпшілік кітапханаларға арналған жұмыс кестелері. - М., 1997;
«ИРБИС» интегралды кітапханалық-ақпараттық кеңейтілген жүйесі. Каталогизатордың нұсқаулығы. - М., 1997.
Каталогты жүргізу, пайдалану және оның сақталуы. 
1. Құжаттарды жүйелеуді, ЭК-ты ұйымдастыруды, оны ғылыми-техникалық редакциялауды, енгізуді бірыңғай кітап қорын толықтыру мен ұйымдастыру бөлімінің қызметкерлері жүзеге асырады. 
2. ЭК оқырмандарға қызмет көрсету барысында, сонымен қатар, абонементті ақпараттық қамтасыз етуге көмек көрсету кезінде кітапхана жұмысы ішінде пайдаланылады. 
3. ЭК жүргізу мен пайдалану жауапкершілігі бірыңғай кітап қорын толықтыру мен ұйымдастыру бөлімінің қызметкерлеріне жүктеледі.

2.5 Мәлімет базалар  мен банктер
Сипаттаманың жалпы принциптеріне негізделіп жасалаған мәліметтер жиынтығы. Мәліметтер базасы ақпараттық қызмет даярлаудың деректемелері болып табылады. Ол компьютерлік кезеңге дейін мәліметтер базасы деп аталмасада кітапханаларда, архивтерде, анықтама бөлімдерде болады. Онда оқиғалар, құбылыстар, объектілер, процесстер мен публикациялар туралы барлық мәліметтер сақталады. Компьютердің пайда болуымен сақталған мәліметтер базасының көлемі өсіп, ақпараттық қызмет шеңбері кеңейе түсті. Мәліметтер базасын библиографиялық және библиографиялық емес деп бөлеміз. Библиографиялық мәліметтер базасы құжат туралы екінші рет берілетін ақпаратты, рефераттар мен аннотацияларды қамтиды. Библиографиялық емес мәліметтер базасының түрлері көп:

-
әр түрлі объектілер мен құбылыстар жөнінде ақпарат беретін (адрес, қатынас құралдарының кестесі, дүкендердің телефоны т.б.) сияқты анықтамалық.

-
толық мәтінді алғашқы ақпарат, мақала, журнал, басылымдар т.б.

-
объектілер мен құбылыстардың реттік сипаты мен параметрін көрсететін сандық, химиялық, физикалық, статистикалық, демографиялық мәліметтер.

-
финанстық мәліметтер

-
сала, аймақ, ел заңдарын қамтитын заңдық мәліметтер т.б.


Толық мәтінді Dialog, LEXIS-NEXIS, EBSCO, EastView  немесе «Интегрум-Техно», мультимедиялық, энциклопедиялық басылымдар  Britannica, Encarta, «Рубрикон» немесе «Кирилл және Мефодия»-сыз

Оқырмандардың әр түрлі аспекті сұрақтарға жауап беру үшін тақырыптық мәлімет базалар құрастырып пайдалануда. 

Қазақстан Республикасы Ұлттық кітапханасының мәлімет базаларын алсақ олар 40 таман тақырыптарға арналған. Соның ішінде:Кітапхана CD-ROM-да “Қазақстанның музыкалық мұрасы” атты мультимедиялық анықтаманы дайындап шығарды- ол Қазақстан музыкасы жайындағы әлемдегі жалғыз ғана ағылшын тіліндегі анықтамалық басылым. Сонымен  бірге CD-ROM  “Қазақстан Республикасы Ұлттық кітапханасына 90жыл” CD-ROM “Қазақстанның мәдени ой - пікірі”, CD-ROM “1913-1932 ж.ж газеттеріндегі Қазақстан хроникасы ” дайындалдыҚР Ұлттық Академиялық кітапхананың ақпараттық ресурстары


ҚР Ұлттық академиялық кітапханасы өз оқырмандарына электрондық кітапханалар мен мәліметтер базасын, онлайндық каталогтар мен электрондық журналдар, энциклопедиялар мен сөздіктер ұсынады. 

Дәл қазіргі уақытта кітапхана оқырмандары:

EBSCO мәліметер базасы, қоғамдық және гуманитарлық ғылымдар бойынша EAST VIEW Publications журналдарымен, «Тарих мәселелері» журналының мұрағаттарымен , Ресей Мемлекеттік кітапханасының Электрондық диссертациялар кітапханасымен, «Интегрум», «Ғылыми электрондық кітпахана», «Полпред» және т.б. базалармен пайдалануда.
2.6. Қазақстан Республикасы кітапханалардың ресурстары 
Қазақстан Республикасы Ұлттық кітапханасы

Қазақстан Республикасының Ұлттық кітапханасының ақпаратты пайдаланушыларға көп салалы және республикаға қатысты  комплекстік мәселелері бойынша ақпаратпен қатамасыз етеді.Жаңа ақпараттық технологияны қолдана отырып оқырмандардың жалпы білім жөніндегі сауалдарды орындау мәселелері жайында библиографиялық жұмыс жүргізеді. Кітапханада оқырмандарға ақпаратты жеткізуде компьютерлік технология молынан  қолданылады.

  Қазақстан Республикасының Ұлттық кітапханасы:                                                                                – республика кітапханаларының  ғылыми-зерттеу және ғылыми- орталығы;                                                                                                 – Қазақстан баспа басылымдарының міндетті данасының депозитарийі;

– барлық ғылым салалары негізінде Қазақстанда қорғалған кандидаттық және докторлық диссертациялар бойынша ҚР Білім және ғылым министрлігі Бақылау комитетінің, ТМД  елдері авторефераттарының  депозитарийі;

– 1993 жылдан бері   Қазақстан   Республикасы  Ұлттық кітапханасында

”ЮНЕСКО-ның ғылыми диссертацияларының және басылымдарының депозитарийі. Қазақстанның корпоротивтік каталогтау орталығы

Кітапхана сайты  www.nlrk.kz кітапханадағы электрондық каталогтарға және ақпараттық ресурстарға қол жеткізу мақсатымен ұйымдастырылған  біртұтас ақпараттық жүйе болып табылады.

Қазақстан Республикасының Ұлттық академиялық кітапханасы Республика Үкіметінің 2004-жылғы сәуірдің 23-дегі Қаулысымен құрылған болатын. Бұл кітапхана-Орталық Азиялық өңіріндегі жаңа буынды алғашқы әмбебап ақпараттық институт болып табылады. 


ҚР Ұлттық академиялық Кітапхаансының «Виртуальды анықтама» қызметі тәулік бойы жұмыс істейді. 


Ұлтына, діни сеніміне, білім мен әлеуметтік мәртебесіне қарамастан, еліміздің кез-келген тұрғыны Ұлттық академиялық кітапхананың оқырманы атанса, әлемнің кез-келген азаматы- кітапхананың виртуальды оқырманы бола алады. 

Кітапхананы дамытудың тұжырымдамалық бағыттары. ҚР Ұлттық академиялық кітапханасы-электрондық ақпаратпен жұмыс істейтін, Интернет ресурстарын жүйелейтін, түрлі электрондық қызметтер көрсететін, өз оқырмандары үшін онлайндық оқыту бағдарламаларын әзірлейтін және жалпы алғанда өзінің келешегін жаңашыл компьютерлік технологияларды енгізумен сенімді байланыстыратын кітапхананың жаңа үлгісі. 

Кітапхананы дамыту Тұжырымдамасы негізінде мына инновациялық жобалар талдап асалуда және енгізілуде:

-«ҚазҰЭК-Қазақстанның ұлттық электрондық кітапхаансы»

- «Кітапхана саласын жаңартудың 2007-2009 жылдарға арналған бағдарламасы»

- «Адам құқықтары жөніндегі ашық сандық кітапхана»

- «Ресей құқықтық мәліметтерінің бұқаралық орталығы»

- «Қазақстан кітапханаларының біртұтас ақпараттық компьютерлік желісі»

-  Мәдениетаралық диалог орталығы.


ҚР Ұлттық академиялық кітапханасы 2,5 миллион данаға есептелген кітап қорларына арналған кітап сақтау қоймасына және террабайттық көлемде электрондық ақпараттарды сақтауға мүмкіндік беретін қуатты кешенді серверлерге ие. 

Кітапхана өз оқырмандарына электрондық кітапханалар мен мәліметтер базасын, онлайндық каталогтар мен электрондық журналдар, энциклопедиялар мен сөздіктер ұсынады.

Қазақстан Республикасының ғылыми-техникалық кітапханасы

РҒТК техника және соған жапсарлас білімдер саласындағы арнайы қорлары бар библиографиялық және әдістемелік орталық ретіндегі көпсалалы кітапхана. 60-шы жылдардың ортасына таман оның қорына алынатын құжаттар түрінің тізімі анықталды.


Бұлар отандық және шетелдік кітаптар мен журналдар, патенттік және нормативтік құжаттар, өндірістік каталогтар, диссертациялар, ғылыми-зерттеу және ОКР жұмыстарына байланысты есептер, сақталымдағы қолжазбалар, ақпараттық, библиографиялық, реферативтік басылымдар. 1998 жылдың басына қарай РҒТК қоры дәстүрлі қағаз түріндегі, микрофиштер, микрофильмдер, CD-ROM-дардағы құжаттарды қосқанда 23 млн.дана болды.

Мәліметтер қоры

Кітапхана өз пайдаланушыларына төмендегідей мәліметтер қорын ұсынады:

-
Отандық, шетелдік кітаптар және сақталымдағы қолжазбалар

-
Жалғастырымды және мерзімдік басылымдар

-
Нормативтік құжаттар

-
Құрал-жабдықтар мен материалдар каталогы

-
Қазақстанда қорғалған диссертациялар 

-
Патенттік-құқықтық әдебиеттер

-
Интеллектуалдық меншік

-
Қазақстан Республикасы территориясында тіркеуге алынған сөздік және алмастырмалы тауарлық белгілер

-
Ресей Федерациясыда қорғалған диссертациялар.

Мәліметтер қорын пайдалану ақпараттарды жедел іздестіруге мүмкіндік береді.

2.7 Ақпараттық қажеттіліктерді қанағаттандырудың заманауи әдістері
       Кітапханаларда ресурстарды пайдалану төмендегідей жаңа міндеттерді шешуге көмектеседі:                                                                                         •
білім беретін, оқу материалы мен жоғары оқу орындары мамандығына қажетті қосымша әдебиеттерді көрсету арқылы білім процесін қолдауды жүзеге асыру;                                                                                         •
ғылыми, профессор-оқытушылар құрамы мен ғылыми қызметкерлердің ғылыми-зерттеу жұмыстарына бағытталған көмек;                                                                        •
анықтамалық, энциклопедиялық сипатта ақпарат қажеттілігін қанағаттандыруға бағытталған;                                                                                                          •
ағартушылық, тарих, мәдениет, география, Қазақстан саясаты жөнінде жалпы білімді кеңейтуге бағытталған әдебиеттер насихатталады;                                      •
қор құру, кітапхана қоры электронды түрдегі құжаттармен толықтырылады.

    Электронды каталогтарды алыстан пайдалануға беру. Толық жазба құжаттармен желі арқылы пайдалануға мүмкіндік. Виртуалды көрмелерді құрастыру, әр түрлі фактографиялық және фактологиялық анықтамалықтар т.б. 

2.8 Интернет ресурстарды кітапханалық тәжірибеде  қолдану 
Интернет ресурстарды кітапханалық тәжірибеде  қолдану

Іnternet торабынан ақпаратты іздей отырып, жер шарында орналасқан жұмыс станцияларына қатынас жасауға болады. Яғни, ақпарат ала отырып. Ол ақпараттарды  Интернет торабына миллиондаған мекемелер даярлайды. Бұл ақпараттар дүниежүзіндегі  адамдардың пікірлесетін, яғни ақпарат алмасуына  арналған пікірсайыс ортасы. Интернет торабына қосылған компьютерлер арасында ақпарат алмасуды қамтамасыз ететін, ақпараттарды бір торапқа келтіру ережелерін қолданатын хаттамасы болады. 

     Іnternet технологиясы үшін өзекті ұғымдардың бірі болып бірнеше хаттамалар  саналады.  Интернет торабынан ақпарат іздеудің негізгі мақсаты - қолданушылар арасында ақпарат алмастыру және есептеу қондырғыларының қорларын бірлесіп пайдалану.  Ақпаратты пайдалану жолында оларды оқып көру үшін Іnternet Explorer сияқты программалық  жабдақтар қолданылады.  Интернетті қазіргі кездегі  әлеммен ең жылдам, әрі арзан, әрі сенімді байланыс жабдығы деуге болады.

Әлемдік Интернет ақпарат ресурсы. Ақпараттық ресурстар желісін кітапхана-ақпараттық тәжірибеде қолдану. Іnternet-тің қызмет баптары – WWW (World Wіde Web) деп аталатын дүниежүзілік тармақталған өрмек, яғни торап, оны WWW немесе Web деп те айта береді. Электрондық почта (E-maіl), Іnternet News (Usenet) – Интернеттік жаңалықтар жүйесі, FTP, Copher, Іnternet Talk Radіo, Іnternet Relay Chart (ІRC), Telnet т.б. Бұлардың ішіндегі ең жиі қолданылатындары – алғашқы үшеуі.

     Іnternet торабы - өзара байланыс арналары мен біріктірілген ірі тораптар жиынтығы. Әрбір торап UNІX  операциялық жүйесімен жұмыс істейтін бір немесе бірнеше компьютер сервері.World Wіde Web

     Бүгінгі таңда интернеттің барлық сервиздерінің арасында лидерлік орынды World Wіde Web алып отыр, (оны кейде WWW, W3, Web - бүкіл әлемдік тор деп те атайды) – ауқымды тармақты жүйе, бұл Web – серверлерді немесе Web – торабын (Web Sіte) біріктіреді.

     Web – тораптарда сақталынған құжаттарды Web – беттер деп атайды. Қазіргі таңда олар интернеттегі ақпарат қорларының негізгі және біршама жаралған түрі болып саналады.Қор толықтыру ісінде Интернет ресурстарды пайдалану. Кітапханалық сайттардың  кітапханалық- ақпараттық ресурстарды насихаттау орны.    Оn-line  режимде анықтамалық-библиографиялық қызмет көрсету. Электронды құжаттарды жеткізу. Корпоративтік каталогизация жүйесі т.б. 

Каталогтар құжаттарды спорт, машиналар, ойындар тәрізді жалпы атаулар арқылы іздеуге ыңғайлы. Дегенмен, каталогтар Интернеттегі мәліметтердің тек бір бөлігін  ғана қамтиды. Жетіспейтін мәліметтерді іздеу машиналары деп аталатын серверлер арқылы тауып алуға мүмкіндік бар. Көпшілікке танымал іздеу машиналары – Alta Vіsta, Yahoo, Lycos, Rambler, Yandex, ІnfoSeek, HotBot, Excіte - жатқызуға болады.

INTERNET – тің мүмкіншіліктерін пайдалана отырып, өз сайтын құру арқылы кітапханалар ақпарат қоғамында шектеусіз  толық құқылы мүше болуына кедергі жоқ. INTERNET-гі мәліметтерге  көз жүгіртсек  сайтта  Қазақстан  Репуликасының  28  кітапханасы  бар  екенін  байқадық. Өзіміздің  оқу  орынының  кітапханалары жайлы  сайтқа  бірнеше  оқу орыны  ғана енген  екен. Электронды  каталогын сайтқа тек  18 кітапхана ғана  енгізген  екен.          

2.9 Виртуалды және электронды кітапханалар 
“Виртуальды  кітапхана“ халықаралық  мәдениет  негізінің  бірі  ретінде  қолданысқа  еніп  адамзаттың  ғасыр  бойы  армандаған  мүмкіншіліктерін  жинақтап  уақыт  талабына  бейімделген  заман  ағымы  мен  техникалық  үрдістерідің  шектеусіз, әрі  ажырамас  адам  өміріне  еніп  мемлекет, қоғам  арасындағы  қарым – қатынасты  жақсарту  факторы  ретінде  қолданысқа  еніп  отыр. 

    “ Виртуальды  кітапхананың “  ең  басты  мақсаты - кітапхананың  ақпараттық-библиографиялық  жұмыстарында жаңа технологияларды  пайдалана  отырып  сапалы  түрде қызмет көрсетуді жүзеге  асыру .   

     Виртуальды  кітапхананың  жаңа үрдістері  жайлы  көптеген   ғылыми  тұжырымдамалар  айтылып  жүр. Оның  қоғамға қажеттілігі  қаншалықты, “Виртуальды кітапхана”  түсінігін кең  көлемде  ашу, нақты тұжырымдамаларды, терминологиялық  сараптамалар әлі негізделген жоқ.        

     Кейбір мамандар  жуықта  ғана  виртуальды  кітапхана   ұғымын  ғылыми  тұрғыдан  қарастыруды қолға  алып, оның  түрлері  мен атқаратын  қызметтерін  түсіндіру   үрдісін негіздеп, сараптауды қолға алуда. 

   “Сандық  кітапхана”,  “Электронды  кітапхана”  ұғымдарын жан - жақты  саралап  түсіндіретін  болсақ, көп  мамандар  оларға  қатысты  анықтамалардың бірдей  екенін  негізге  алады.  Ал ,, Виртуальды  кітапхана” мүлдем  басқа түсінік . 

    ,,Виртуальды  кітапхана” дегеніміз  өте  кең  көлемдегі түсінік, әрі сандық, электронды  кітапханаларға  “үстем етуші “ ретінде танылып  отыр.     Виртуальды  кітапхана  үшсатылы   топтамалардың  жиыны (яғни,  электронды  ақпараттық  ресурстарды  біріктіре  отырып, ақпаратты  тарату, кітапханатану-библиографиялық  саласындағы   біртектілік пен  мақсаттылық.      Осы  топтамадағы түсінік  виртуальды кітапхананың кейбір ұсынатын  қызметтердінде көрініс тауып, біздің өмірімізді түрлендіріп, әрі ақпараттандыруды тереңдете түсуде.

       Виртуальды кітапхананың типтік құрылымын (кең көлемдегі -моделі)үш  негізгі, маңызды кезеңдерге  сүйене отырып анықтауға болады:                                                                                                                          -  жүйелік ресурстарға біркелкі  қолжетімділікті  қамтамасыз ету , сонымен бірге бірнеше белгілері бойынша құрылған құжатарды іздеу түсінігі мен қабылдаудын негізі;

-  жеке меншік ретінде  виртуальды  кітапхананы басқаруды орталықтандыру үрдісі; 

-   виртуальды кітапхананың категориялық дифференциалдануы.

  “Виртуальды  кітапхана бұл - ғаламдық жүйе арқылы мағлұматтарға қол жеткізудің бірден-бір жолы” деген ұғым кең қолданысқа енуде.

   Виртуальды  кітапхананы  шартты  түрде  екіге  бөлуге  болады : 

- дәстүрлі  кітапханалар  негізінде  құрылған, әрі INTERNET  жүйесіне  қосылған .

-  таза  виртуальды  INTERNET - кітапханалар  

   INTERNET – кітапханалар – “INTERNET ресурстардың жинақталып бекітілген деректерінен құралған” деген түсінікке енгізіледі.Электронды кітапханалардың  3 категориялары:

-  жекеленген электронды кітапхана  (Single Digital Library) – толық автоматтандырылған дәстүрлі кітапхана;

-  біріктірілген электронды кітапхана  (Federated Digital Library) – байланыс желімен және тақырыптармен біріктірген бір неше  топ тәуелсіз кітапханалар;

-  жинақталған электронды кітапхана   (Harvested Digital Library) – виртуальді кітапхана, әр түрлі желіде таралған  тақырыптық материалдарға  бір әдіспен кіріп пайдалануға  береді.

Мемлекеттік электронды кітапханалық қор Қазақстандық Ұлттық электронды кітапхана. Мемлекеттік электронды кітапханалық қор Қазақстандық Ұлттық электронды кітапхана енгізу нәтижесінде басылымдардың толық мәтінді электронды көшірмесінің алғашқы қорын құруға және оны мақсатқа сай толықтыруға, Қазақстан Республикасындағы барлық «кітапханалық» кеңістігінде құрылған ақпараттық ресурстардың web-торабы арқылы ақпараттық теңсіздік мәселесін шешуге мүмкіндік береді. Гуттенберг жоба.  Максим Машков  виртуалды кітапханасы.

2.10 Ақпараттық ресурстарды сақтау әдістері мен мәселелері 
Ақпараттық ресуртарды насихаттау әдісі мен құрылымы. Ақпараттық органдар мен кітапхана байлығын жергілікті орындарда насихаттау міндеті. Кітапханада және ақпарат органдарында ақпараттық ресурстар сақталу мәселелері. Ақпараттық ресурстарды сақтауда жаңа ақпараттық технологияларды тиімді пайдалану. Құжаттардың санақталуы. Ақпараттың CD-ROM-ға жазылуы және басқа да тасымалдағыштарға сақтау әдістері. Құнды және сирек кездесетін ақпараттарды санды түрге аудару әдістері. 

